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PAGE 3 SPIN UNIT



UURINGU EESMARK

Uuringu eesmargiks oli valja
selgitada véimalused
kaardistada Harjumaa
Uhistranspordipeatuste
kasutajakogemust.

“Peatused on iihistranspordi

visiitkaart - koht kus iga reis 3 w

algab, jatkub voi lopeb”

Meie peamiseks llesandeks
oli katsetada erinevaid
peatuste kohta tagasiside
kasutamise voimalusi, ning
leida optimaalseim variant
peatuste seisukorra
kaardistamiseks ilma
vajaduseta andmeid pidevalt
uuesti koguda.
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KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST

Peatuste olukorra
parandamine peab toimuma
andmepdhiselt ning
kasutajate vajadusi arvesse
vottes.

Harjumaal on ligi 2917
Uhistranspordi peatust, mille
seisukorra ning
kasutajakogemuse kohta
regulaarset tagasisidet ei
koguta. Samas on peatuste
kui Uhistranspordi teenuse
visiitkaardi parandamine
saastvate liilkumisviiside
arendamise kontekstis
oluline tegevus.
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UURINGU ULESEHITUS - KUSIMUSTIK

Uuring jatkab motteliselt
PeatusKOHT uuringut
(SPINUnit, 2020), mis
anallsis peatuste toimimist
suurandmete pohiselt.

PeatusKOHT uuring tootas
valja struktuuri peatuste
olukorra hindamiseks
kasutajakogemuse vaatest,
ning soovitas sarnase
struktuuri alusel katsetada
peatustes kasutajate jooksva
tagasiside kogumist olukorra
monitoorimiseks QR-koodi
kasutades.
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Pargijo-reisi

Jalgratta parkda

Ratta- Ja/vBi autorent

Teise Ghistranpordi ligi peatuse lahedus.

TURVALISUS

Kas volgustusest pilsab furvalise keskkonna jooks?
Kas valgustus fostab sihtkohta Judimist?

Samatasapinnaline sissepdds thistransporti?

Kas sa juged oma ratta sinnajatta Sdeeks?

Kas sa juged oma lapsel tksinda peatust kasutoda?
Kas peatus on elav? Palju inimesi, poed?

KALEV-TONDI PEATUSEKOBAR

KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST

Uuringus kasutatava
kUsimustiku struktuur
pchineb PeatusKOHT uuringu
kaigus kasutatud
kasutajakogemuse
kategooriatest ning peatuste
kaasajastamise peamistest
pohimotetest:

MUGAVUS
TURVALISUS
TEEKOND
LISATEENUSED
(shliikuvusteenused)
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UURINGU ULESEHITUS - LEVITAMINE

Uuringu kaigus tootati valja
meetod (kiisimustik ja selle
levitamisvoimalused)
peatustes kasutajate
tagasiside kogumiseks ja
katsetati seda 100 valitud
Harjumaa peatuses (Tallinna
linn 50 peatust, Harku vald 25
peatust, Laane-Harju vald 25
peatust).

Erinevate meetodite
vordlemiseks levitati uuringu
aluseks olevat kiusimustikku
ka sotsiaalmeedia kanalite
kaudu.

Uuring viidi 1abi vahemikus
august-oktoober 2021.

PAGE 6

Balti Keskkonnafoorum
11 August - @

KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST! Kuidas tuua
Uhistranspordipeatused 21.sajandisse? Varu 5 minutit ja tdida
kisimustik peatus.hol.ee

Pilootuuringu raames uuritakse Tallinna linna, Harku ja Laane-
Harju valla Uhistranspordipeatuste kasutajakogemust ning
testitakse peatuses kasutajate tagasiside kogumise véimalusi.
Klsimustikule saab vastata kolmes keeles (EST/RUS/ENG).
Uuring viiakse labi Balti Keskkonnafoorumi, Harjumaa
Omavalitsuste Liidu ja Tallinna Transpordiameti poolt koost6os
SPINUnit OUga Interreg BSR projekti SUMBA+ raames.

Vasta siin:
https://docs.google.com/.../IFAIpQLSd4utgWCWsO7q... /viewfor
m

Qs 18 comments
oy Like (D) Comment &> Share

View 3 more comments

0 Indrek Vendelin
Véimas pilt, mis kirjeldab kogu linna juhtimise stiili:
moodne tabloo vana roostes posti otsas ja taustaks
"ctonuua"-lehe kast.

Like - Reply - Share - 15w Os 20

e Rita Bondarenko
Need kodute varjupaigad voiks kill kusagil mujal olla &
Like - Reply - Share - 15 w (E

S @) rille Kolk replied - 2 replies

e Jaanus Riibe
Kristiine linnaosa valitsuse tellimusel alustas alates 1.
maist linnaosas ringséite turvaettevéte K Security OU
patrullekipaaz, kelle ilesandeks on linnaosas taiendava
korra tagamine. Turvafirma teeb linnaosas igapaevaselt
patrullautoga kolm ringséitu,... See more

Like - Reply - Share - 14 w

About
Grupp Kristiine linnaosa elanikele

A Public
Anyone can see who's in the group and
what they post.

@ Visible
Anyone can find this group.

General

UURINGU KUTSE JAGAMINE
SOTSIAALMEEDIAS/ KRISTIINE

KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST

Antud ajavahemiku jooksul
vastas klisimustele 1097
inimest.

Vastajad jaotusid kahe
vastamisvoimaluse (QR-kood
vs veebilink) vahel
enam-vahem vordselt.
OR-koodi kaudu sai vastata
ainult valitud peatuste kohta,
veebilingi kaudu sai vastata
Ukskodik millise vastaja jaoks
olulise peatuse kohta.

Valitud 100 peatuse kohta
kogunes 678 vastust, ning
muude peatuste kohta 419
vastust.
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UURINGU ULESEHITUS - MEETODITE ERINEVUS VASTUSTE ARVUS KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST

Muud peatused
38.2%

QR
47.4%

Valitud peatused
61.8%
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Vastuste arv vastamisviisi ja peatuste kaupa
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UURINGU ULESEHITUS - PEATUSTE VALIK

Tallinn:

Kuna PeatusKOHT uuringu kategooriatest
on Tallinna linnas peamiselt kategoorias 4
javahemal méaaral kategoorias 5 olevad
peatused, siis Tallinna peatuste valikul ei

pldtud hélmata koiki kategooriaid 1-6 vaid

pigem ldhtuda peamistest
liilkumissuundadest ja olulistest
s6lmpunktidest, kuhu koondub mitmeid
erinevaid peatuseid.

Detailsemalt kaeti
Kloogaranna-Rannamaisa trajektoori
(SUMBA fookusala) sisenemisteekond
Tallinna kesklinna suunas (Haabersti ring,
Paldiski mnt, Kristiine, kesklinn).

Lisaks pliti hdlmata erinevaid
PeatusKOHT uuringu raames vélja toodud
solmkohti, kus Ghes piirkonnas kohtuvad
mitmed erinevad transpordiliigid voi tekib
erinevate peatuste kobar, mis on
Uhendatud Iahedalolevate teenustega(sh
Pargi&Reisi parklad).

Hoélmati erinevate transpordiliikide
peatusi(buss, troll tramm, rong).

Hoélmati erinevaid lilkumissuundi Tallinnas
laane-ida ja pohja-I6una suunal.
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PEATUSTE EELVALIKU TEGEMINE

KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST

Laane-Harju ja Harku:

Lahtuti pohitrajektoorist (SUMBA
fookusala), mis liigub kursil
Tallinn-Rannamdisa-Kloogaranna-Paldiski
-Padise.

L&htuti PeatusKOHT uuringu raames
kasutatud Uhistranspordi peatuste
kasutatavuse andmetest (enim kasutajaid
omavalitsuse kohta).

Lahtuti PeatusKOHT uuringu raames valja
todtatud peatuste kategooriatest 1-6 ning
tagati, et esindatud oleks peatuseid igast
kategooriast. Kategooria on omakorda
seotud asustustihedusega, st Harku puhul
oli vdhem peatuseid maalistes
kategooriates 1&2 ja Laane-Harju puhul
védhem peatuseid linnalistes kategooriates
485.

Lahtuti omavalitsuse peamistest
elupiirkondadest ja valiti peatuseid
erinevatest asustusiiksustest isegi kui
need jaid no pohitrajektoorilt kaugemale.
Samuti vdeti arvesse Uhiskondlike
objektide nagu koolid, raamatukogud,
poed paiknemist.
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UURINGU ULESEHITUS - POSTRITE PAIGALDUS

Uuringu postri(sh QR-koodi)
peatustesse paigaldamiseks
kaaluti erinevaid voimalusi.
Mitmetes uuringusse valitud
peatustes ei ole ootepaviljoni
sisse voi selle kiilge voimalik
postreid kinnitada. Samuti on
sageli ebaselge, kes
tapsemalt on ootepaviljoni
haldaja, kellega tuleks
eelnevalt uuring
kooskdlastada.

Kohati oli ka posti kiilge postri
kinnitamine keeruline, kuna
post oli juba infost
Ulekullastunud, ning peatuse
lahistel teisi kohti kuhu
postrit kinnitada polnud.
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KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST

Seetottu otsustati postrid
kinnitada peatuste
margipostide kiilge, millele
on Uldjuhul kinnitatud ka
soidugraafikud. Postrite
kinnitamise eeltingimuseks
oli voimalus neid uuringu
I6pus kergelt eemaldada,
mistottu ei kaalutud naiteks
OR-koodidega kleepse vaid
otsustati A3 PVC 3mm
infotahvlite kasuks, mis
kinnitati postidele kaabli
kinnitussidemetega.
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UURINGU PEAMISED JARELDUSED

Vastajate suur hulk néitab,
et peatuste kohta tagasiside
kogumine on vajalik ning
oodatud.

Vastajatel on huvi ja soov
vastata ning ootus, et
tagaside kaudu peatused ja
nende l&hiimbrused
paremaks muutuvad.

Omavalitsustele pakub
requlaarse tagasiside
kogumine peatustest
vbimaluse peatuste olukorda
pusivalt jalgida, sh selgemalt
modista, millistes peatustes
milliseid muutuseid teha.
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KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST

Naiteks, kas probleem on
pigem mugavuse Vvoi
turvalisusega voi kas
parandada tuleks peatust
ennast voi on pigem
probleem peatuse
lahiimbrusega. Uuringu
tulemuste pohjal saab samuti
teha otsuseid peatuste
kaasajastamise osas uute
teenustega.

Enamik kiisimustikule
vastajaid (Tallinnas 96%,
teistes omavalitsustes Ule
80%) kasutab Uhistransporti
igapaevaselt voi mitu korda
nadalas.
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UURINGU PEAMISED JARELDUSED - VASTAJAD ERINEVATES OMAVALITSUSTES KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST

TALLINN LAANE-HARJU

Vastuste arv ja vastajate vanus erinevates omavalitsustes
PAGE N SPIN UNIT




UURINGU PEAMISED JARELDUSED

PEATUSTE MUGAVUS

Peatuste mugavusi hinnati kokku
8 kategoorias.

Ligi pooled vastajatest ei ole
rahul peatuste ootepavlijoni voi
istumisvoimalustega.

Rohuasetused puuduste osas
erinesid omavalitsuste Iikes.
Tallinnas on suurim
rahulolematus
istumisvoimaluste ja
miratasemega. Harkus ja
Laane-Harjus pigem puuduliku
teenuseinfo ja prigikastidega.
Uldiselt on ainuke suurema
rahuloluga kategooria teava
sOiduplaani kohta.

MUrataset tuuakse
probleemsena vélja rohkem
Tallinnas. Hairimine teiste
kasutajate poolt on samuti
peamiselt pealinna eripara.
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KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST

Eingust TOP TALLINN

Piisavalt istekohti(pigem ei

. ndustu/ei néustu 55%)
Tallinn Miratase ei hairi (pigem ei

Pigem ndustun noustu/ei ndustu 46%)H

Peatus on puhas (pigem ei

noustu/ei noustu 42%)

Noustun tielikult
18.1%

Pigem ei noustu

TOP HARKU

Piisavalt teavet teenuse kohta
(pigem ei ndustu/ei ndustu 51%)
Piisavalt priigikaste (pigem ei
noustu/ei ndustu 49%)
Piisavalt istekohti (pigem ei
noustu/ei noustu 48%)

TOP LAANE-HARJU

Piisavalt varju (pigem ei
noustu/ei noustu 49%)

Piisavalt teavet teenuse kohta
(pigem ei ndustu/ei ndustu 48%)

. o ] Piisavalt priigikaste (pigem ei
Laane-Harju néustu/ei ndustu 41%)

Peatuses on piisavalt istekohti

SPIN UNIT



UURINGU PEAMISED JARELDUSED

PEATUSTE TURVALISUS

Peatuste mugavusi hinnati kokku
5 kategoorias. Suurim
rahulolematus on valgustusega
jalaste turvalisusega.

Tallinnas tunneb ": kasutajaid
ennast peatuses ebaturvaliselt
teiste kasutajate tottu ja 40%
vastajatest tunneb end
ebaturvaliselt teiste liiklejate
tottu.

Harkus ja Ladne-Harjus neid
turvalisuse kategooriaid esile ei
tostetud. Selgelt eristuvad ka
peatused, kuhu kasutajad ei ole
nous oma sdiduvahendit 66seks
jatma. Kusjuures, hinnagud
parkimise turvalisusele olid
Tallinnas kohati positiiv- semad
kui valjaspool linna.

Noustun taielikult
18.7%

Pigem nustun

Noustun taielikult

Pigem ndustun

Pigem ei ndustu

Noustun taielikult

Pigom ndustun

Pigem el ndustu

Eiteal ei oska delda
3.3%

Ei ndustu
31.2%

Tallinn

Pigem ei ndustu
25.9%

Eiteal ei oska delda
2.5%

Harku

Ei teal el oska delda

Laane-Harju

Tunnen end ebaturvaliselt teiste liiklejate tottu

KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST

TOP TALLINN

Piisav valgustus (pigem ei
noustu/ei ndustu 53%)
Lapsed saavad iseseisvalt
peatust kasutada (pigem ei
noustu/ei noustu 50%)

TOP HARKU

Piisav valgustus (pigem ei
noustu/ei noustu 54 %)
Lapsed saavad iseseisvalt
peatust kasutada (pigem ei
noustu/ei ndustu 52%)

TOP LAANE-HARJU

Lapsed saavad iseseisvalt
peatust kasutada (pigem ei
noustu/ei ndustu 50%)
Sdiduvahendi 66seks parkimine
(pigem ei noustu/ei ndustu 43%)
Piisav valgustus (pigem ei
noustu/ei néustu 39%)
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UURINGU PEAMISED JARELDUSED

TEEKOND PEATUSESSE:
Teekonda peatusesse paluti
hinnata ajaliselt ning
mugavuse, meeldivuse ning
turvalisuse osas.

Oodatult on Uldjuhul kdige
positiivsemad vastused
teekonna mugavuse osas
ning kdige negatiivsemad
hinnangud turvalisuse ja
meeldivuse osas.

Kuna teekonna hindamise
sisu voib olla kasutajate poolt
erinevalt tolgendatud, siis
avanevad probleemid Uldiselt
peatustepohistest
kommentaaridest ning
konreetsete peatuste
hinnagutest.
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Tallinn

Laane-Harju

Teekond sellesse peatusesse on turvaline

KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST

TOP TALLINN

V4 vastajate teekond
peatusesse rohkem kui 10min.
Enam kui poolte vastajate
puhul <5 minutit.

Teekond on meeldiv (pigem ei
noustu/ei noustu 41%)

TOP HARKU

38% vastajatest votab
teekond rohkem kui 10min
Teekond on turvaline (pigem
ei ndustu/ei ndustu 30%)

TOP 3 LAANE-HARJU

33% vastajatest votab
teekond rohkem kui 10min
Teekond on turvaline (pigem
ei ndustu/ei ndustu 25%)
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UURINGU PEAMISED JARELDUSED

TEENUSED PEATUSTES JA
NENDE LAHISTEL:

Teenuste kaardistamise osas
klsiti kasutajatelt esmalt 7
teenuse olemasolu kohta, ning
seejarel uuriti, kas need
vastavad kasutajate vajadustele.

Enim rohutati igas
omavalitsuses vajadust
rattaparklate/laadimispunktide
jargi. Samuti teenuseinfo
digitaalne ja reaalajas esitamine.
Konkreetsete uuenduste vajadus
on sageli peatusepohine.
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Tallinn

Laane-Harju

Lilkuvus.

Mis vOiks veel selles peatuses voi peatuse lahedal olla?

KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST

TOP TALLINN

26% vastajatest tundis, et
teenustest jaab peatustes
puudu. Uldiselt kesklinna
peatustes teenustest puudust ei
tunta. Uuenduste osas tuntakse
puudust teenustest ja
digitaalselt esitatud infost,
samuti paremast avalikust
ruumist.

TOP HARKU

50% vastajatest ei ole peatustes
olevate teenustega rahul.
Uuenduste osas tuntakse
puudust jalgrattaparklast,
digitaalselt esitatud infost,
samuti renditeenustest.

TOP 3 LAANE-HARJU

52% vastajatest ei ole peatustes
olevate teenustega rahul.
Uuenduste osas tuntakse
Ulekaalukalt puudust
jalgrattaparklatest ja
laadimispunktidest, samuti
infotabloodest.
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UURINGU PEAMISED JARELDUSED

MIS PEATUSTES MEELDIB?

Konkreetset peatust
eelistatakse Uldjuhul alati
selle laheduse tottu. Samuti
rohutatakse suuremaid
valikuvoimalusi
Uhistranspordi osas/kiiremat
transporti(Tallinnas)ja vahem
inimesi. Mitme peatuse vahel
valimise puhul saab
otsustavaks pigem Iihim
teekond.

Véhesed kiidavad vai valivad
peatuse selle tottu, et seal on
mugav oodata.

KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST

“Muud valikut pole, lihtsalt vaja
kasutada”

“Liiga lihike ja kiilm pink"

“Hdbivadrne ja kole plekist
peldik”

“Peatuse IGheduses liiga laiad
autoteed ja pikad valgusfoori
faasid, mis soodustavad (le
tee jooksmist punasega”

“Alati on konisid ja pudeleid,
joodikuid. Kui vihma sajab, ei
mahu inimesed katuse alla
dra. Uhel pool on puud, aga
teisel pool pole midagi.”

“Ruumipuudus jalakdijatele ja
kergliiklejatele, absurdselt
korged adrekivid ja piinlikult
halb tee seisukord.”

Ladne-Harju Rummu peatus, kus kasutajatel onl
nende endi hinnangul mugav ood_@

SPIN UNIT
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UURINGU PEAMISED JARELDUSED - KASUTAJAKOGEMUSE KAARDISTAMINE

“Bussiajad véiksid olla
bussiootepaviljonis. Suurte vihmade
korral oht saada mdrjaks pritsitud.
Peatuse juures ei ole ratta/téukeratta
parkimise véimalust. Kuna
bussipeatus katab kdllaltki suurt
eramajade piirkonda, siis oleks hea
voimalus bussipeatusesse jdatta oma
transpordivahend, eriti, kuna sellelt
suunalt kesklinna minekuks on ratta
voi téukerattaga vdga halvad
voimalused. ”
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SOOVITUSED KASUTAJAKOGEMUSE KAARDISTAMISEKS PEATUSTES

Uuringu tulemuste pohjal on parim viis peatuste
olukorra jalgimiseks ja kasutajate tagasiside
kogumiseks labi OR-koodi avanev kiisimustik
peatustes. QR-koodi pdhine kisimustik
voimaldab koguda tagasisidet koigi
omavalitsuse peatuste vdi konkreetse
piirkonna/peatuste valiku kohta ning annab
selgema pildi peatuse kasutajaskonnast
voimaldades hdlmata naiteks nii eesti- kui vene
emakeelega inimesi kui ka erinevaid
vanusegruppe, sh eelkdige noori. Uldjuhul on nii
traditsiooniliste kui veebiklsimustike kaudu just
noorte vastuseid kodige keerulisem saada,
mistottu on oluline rohutada, et QR-koodi
kasutamine tundub selleks parim voimalus.
Ligipdasetavusega seotud uuringud on sageli
rohutanud eelkodige probleeme laste ja noorte
ligipaasetavuse ja liikumisvoimalustega.
Lapsed ja noored on ng uus polvkond, kelle puhul
on saastvate lilkumisviiside toetamine eriti
oluline, et nad oleks avatud tulevikus erinevatele
litkumisviisidele kui individuaalne autotransport.

Viiendik vastajaid eelistas OR-koodi asemel
kasutada kisimustiku veebilinki, mistottu voib
OR-koodi korval mdelda voimalustele pakkuda
alternatiivseid vastamise voimalusi neile, kes
QR-koodi ei oska kasutada.

Sotsiaalmeedia kiisitlus ei sobi konkreetsete
peatuste kohta tagasiside saamiseks.
Sotsiaalmeedia kiisimustik haarab vaid 23%
sihtrGhmast (konteetse peatuse kasutajad).

Sotsiaalmeedia kiisimustikuga koguned
jarelduste tegemiseks piisaval hulgal tagasisidet
vaid enim-kasutatavate peatuste kohta (nt
Hobujaama). Samuti tuleb sotsiaalmeedia
kasutamisel silmas pidada, et esindusliku
vastuste kogumi jaoks on vajalik I&bimdeldud ja
suunatud sotsiaalmeedia kampaania, mis jouab
erineva taustaga elanikele. Hetkel levitati
uuringut erinevates Tallinna piirkondlikes
gruppides, kuid vastajad on peamiselt naissoost
ning eesti keelsed.

KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST

"Kdnniteid ei ole ja tee, kust kaudu
tulen, on halva néhtavusega
autojuhtide jaoks, mis seab teised
liiklejad ohtu.”

“Teave soiduplaani kohta on olemas ja
palju on aidanud elektrooniline tabloo,
mis nditab, mitme minuti pdrast buss
tuleb, aga séidugraafik voiks olla
kohas, kus ei pea vihma kdes seisma. ”

NOV 2021



UURINGU PEAMISED JARELDUSED - MEETODITE ERINEVUS OLENEVALT VASTAJA PROFIILIST KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST

OR-kood

Pycckuii
51.5%

Sotsiaalmeedia

Pycckuii
16.5%

English
1.9%

PAGE 18

Eesti keel
’1\115.2%

52.5%

English
3.3%

N
68.8%

Eesti keel
81.6%

Erinevate vastamisviiside sooline, keeleline ja vanuseline jaotus

SPIN UNIT



UURINGU PEAMISED JARELDUSED

Selleks et peatustes kasutajate
tagasisidet koguda pusivalt,
tuleks peatuse pohise
kisimustiku OR-kood koos
kutsega anda peatuse kohta
tagasisidet integreerida
olenevalt omavalitsusest ja
sealsete peatuste mugavustest
kas: paviljoni sees olevale
infotahvlile voi soidugraafikute
juurde postile.

Naiteks Tallinna uue
peatusedisaini puhul on pavljoni
sees kohad infotahvlite jaoks
olemas. Juhul kui tulevikus
vahetub peatuste
margistusststeem oleks parim
vbimalus peatusepohine
OR-kood integreerida peatuse
margi kilge.

PAGE 19

Take our surve

Proposed for north Easts;
, COme to 3 Meeting

Grandes cambios
autobuses del no

- Responda nuestra encuesta, venga a una reunion
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rte de Eastside

de bus Service
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g Count

y

RO

: .qgov/
kmgcountr)t’hqeastside
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206-263-9768 (TTY Relay m)

HaveASay@
www,kiﬂgc

kingcount
ounty.gov

o0
[HaveASay

Seattle, USA

] )a KIIDA PEATUST/LAIDA PEATUST

Kdige olulisem on leida véimalus,
mis véimaldaks OR-koodil
pusivalt peatuses olla ning
aastatele ning ilmastikuoludele
vastu pidada ilma vajaduseta
neid pidevalt valja vahetada.

Teiseks on oluline, et igale
peatusele genereeritakse oma
individuaalne QR-kood, mis
kogub konkreetse peatuse kohta
kaiva info Ghte kohta ja ei tekita
vastajates segadust, nt
korrektse suuna vdi nimetuse
leidmisega.

Kisimustiku koondtulemused
saab sellisel viisil kergelt muuta
omavalitsuse
Uhistranspordipeatuste
JUHTLAUAKS, kus on vdimalik
lihtsalt saada infot (ihe
konkreetse peatuse kohta voi
neid omavahel vorrelda otsuste
tegemisel.

SPIN UNIT



Juhtlaua naide: peatus TAKSOPARK

ULEVAADE:

Pycckuin
36.5%
B
.3%
I\
Eesti keel i a—
QR
. 0,
English 71.4%
20
Rohkem kui 20 min...
11.8% 1-2 minutit
17.6%
15 o
Moned xorrad nad...
27.0%
Rohkem kui 10 min...
7.6%
10
sevaselt
5 I I 1gaP2eoc% Kuni 5 minutit
27.5%
0 . N . Kuni 10 minutit
R '1330 o NS A A o 255%
PAGE 20 Kes kasutavad? Kui tihti kasutatakse?

Kaua kestab teekond?



Juhtlaua naide: peatus TAKSOPARK

PEATUSE MUGAVUS:

Teised peatuse kasutajad ei hairi mind

Eiteal ei oska delda

1.6%
Naustun taielikult °
17.7%

Ei s .
%“%n taielikult

Pigem ndustun
33.9%

Pigem ei ndustu
19.4%

Pigem ndustun
31.4%

TAKSOPARK

Peatuses on piisavalt varju ilmastikuolude eest

Ei tea/ ei oska 6e\ga

Noustun taielikult :

18.0%

Ei ndustu
23.0%

qun it

Noust
288%

Pi i ndust
Pigem noustun igem e ndusty
36.1% 3%

PAGE 21 TAKSOPARK "

TALLINNA KESKMINE

.
P s

TALLINNA KESKMINE

VASTUSED: MUGAVUS

SORTEERI:

Eiteal o oska oelda FILTREERI:

%

Ei ndustu
16.1%

Pigem el ey . . . . . . .
17.6%

inoust
84T Age: 24
Language: EN

We live in a country that has 4 seasons,
out of which 3 are wet and cold.
Minimalistic glass buss stops look nice but
they definitely do NOT provide sufficient
shelter, barely even for light rain.

S nbust
Pigem™ &3 4%




PEATUSE TURVALISUS:

PAGE 22

Juhtlaua naide: peatus TAKSOPARK

Tunnen ennast peatuses ebaturvaliselt teiste liiklejate tottu

Noustun taielikult
14.8%

Pigem ndustun
9%

TAKSOPARK

Naustun taielikult

Ei ndustu
36.1%

Pigem néustun

Pigem ei ndustu
21.3%

TALLINNA KESKMINE

Peatus voi selle Iahilimbrus ei ole piisavalt valgustatud

Nbustun téielikult
21.7%

Pigem ndustun
20.0%

TAKSOPARK

Ei tea/ ei oska Gelda

Noustul Ebiikult
Ei nustu
28.3%
Pigem noustun

Pigem ei nustu
28.3%

TALLINNA KESKMINE

Ei tea/ ei oska delda

Ei ndustu

Pigem ei ndustu

Ei tea/ ei oska Gelda

Ei ndustu

Pigem ei ndustu

VASTUSED: TURVALISUS

SORTEERI:

FILTREERI:

Age: 53
Language: EST

Esiteks ei ole peatuses juba 2 nddalat
kehtivat séiduplaani, teiseks asub
bussiootepavilion keset kdnniteed, mis
tdhendab, et kui buss saabub siis on
tavaliiklejatel raske mé6da saada ning
kolmandaks on mélemad vaatevdljad
peatuses nurga taga mis véib omakorda
tekitada ohtlike olukordi.




Juhtlaua naide: peatus TAKSOPARK

TEEKOND PEATUSESSE:

"
@ 08"
ol 0%
Teekond sell t turvali pus s
eeKond sellesse peatusesse on turvaline

Noustun taielikult . Eitea oi oska delda
94% 38%
Ei noustu
226%

pige™ & S

\
ikt
gustun 1
nous!

Pigem ndustun
321%

Pigem ei nustu
321%

TAKSOPARK e TALLINNA KESKMINE

Teekond sellesse peatusesse on mugav
Ei tea/ ei oska Gelda
Ei ndustu

Ei ndustu

Néustun taielikult
241% 241%

Noustun taielikult

Pigem ei nustu

Pigem ei néustu
20.4%

Pigem ndustun
315%

Pigem ndustun

PAGE 23 TAKSOPARK TALLINNA KESKMINE

VASTUSED: TEEKOND

SORTEERI: VANUS // TEEKONNA PIKKUS PEATUSESSE //
VASTUSE KUUPAEV
FILTREERI: EST //RU// EN // SOTSIAALMEEDIA // QR
KooD

Age: 33
Language: EST

Lillekila rongipeatusest on keeruline
sinnaminna. Pole teada kas saab
Kristiine keskuse ja alajaama vahelt,
Selle parast Idhen alajaamast vasakult,
lisades u 2 min minu teele.




Juhtlaua naide: peatus TAKSOPARK

KAS TEIL ON VEEL PROBLEEME

TEENUSED:
SELLE PEATUSE KASUTAMISEL?
SORTEERI:
Renditeenused (toukeratas, auto)
Ei tea/ ei oska beldf Eit oska Beld: FILTREERI:
00000000
51.7%
- 000000
TAKSOPARK TALLINNA KESKMINE
Pakiautomaat
Age: 29
Eitee/ el cska telda Eitea/ ei oska delda Language: EST
Olemas Ikka selle sama joodikuprobleemi téttu.
Olemas limselt on selliseid peatuseid veel, aga
6% pole nendega kursis.
Puudub
49.2% Puudub

PAGE 24 TAKSOPARK TALLINNA KESKMINE



Juhtlaua naide: peatus TAKSOPARK

POTENSIAAL:

Mis voiks veel selles peatuses voi peatuse ldhedal olla?

2
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VAJADUSED:

SORTEERI: VANUS // TEEKONNA PIKKUS PEATUSESSE //
VASTUSE KUUPAEV
FILTREERI: EST //RU// EN // SOTSIAALMEEDIA // QR
KooD

Age: 43
Language: EST

Jalgratast tahaks kuskile jatta. Tahaks
ka korralikke rattateid peatuse
Gimbrusesse

A3
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ULEVAADE

KOIK VASTUSED
Sotsiaalmeedia
kiisimustik(SM) + %
OR-koodist avanev
kiisimustik (QR)
peatustes

QR
47.4%

Muud peatused
38.2%

Valitud peatused
61.8%

PAGE 28



ULEVAADE

ENIM VASTUSEID
KOGUNUD PEATUSED
(SM+0R)

Valge varviga on margitud peatused,
mida peatuste eelvalikus ei olnud, kuid
mis said vastuseid ainult 1abi
sotsiaalmeedia ankeedi.

2
18 18 18 18
17
16
15
° PN ®
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¥ o T ¢ F LSS & &
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Tallinn
70.1%

SM
23.3%

PAGE 30

QR
76.7%

Pycckuit

43.4%

English
2.9%

200
Harku 197
12.8%

150

Laane-Harju TR
17.1% 24

100

50

N WP p® W W W W

43.5%
Eesti keel N
g
53.7% 56.5%

ULEVAADE

Vastused koigi
eelvalikus olnud

peatuste kohta
(100 peatust)
KOKKU




ULEVAADE

Vastused koigi
eelvalikus olnud
peatuste kohta
(100 peatust)
Sotsiaalmeedia
KUSIMUSTIK
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Tallinn
62.0%

Pycckui
16.5%

English
1.9%

50

Harku
18.4% P 42
EE]
30
28
Laane-Harju 20
19.6% 1K
15
10
6
0
w® 2P w20 NS N &
N
68.8%
Eesti keel
81.6%

31.2%



Tallinn
72.5%

Pycckuin
51.5%

PAGE 32

Harku
11.2%

Léane-Harju
16.3%

Eesti keel
45.2%

English
3.3%

200

150

100

50

8
Q"\Q »\’\ﬂp
N
52.5%

105

47.5%

ULEVAADE

Vastused koigi
eelvalikus olnud
peatuste kohta
(100 peatust)
OR-koodiga avanev
KUSIMUSTIK




TALLINN
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KOKKUVOTE

80% vastajaid vastas OR-koodi kaudu, mida on rohkem kui teistes
omavalitsustes. Eesti- ja venekeelseid vastajate hulk oli tasakaalus. Enim
vastas 11-30 vanuser(ihm. Vastajate keskmine vanus oli enamikes
peatustes vordne.

MUGAVUS

Kdige madalama hinnangu said Tallinnas kategooriad:
istumisvdimalused (neg 55%), miira(neg 46%) puhtus (neg 42%),
varjualune (neg 41%), teised kasutajad (neg 33%). Kdige postiivsema
hinnangu said valjumisgraafiku info (neg 23%) priigikastide olemasolu
(neg24%), info teenuse kohta(neg 27%)

NB! Mugavuste osas vajavad tdiendusi jargmised peatused:
Ootepaviljon: Bussijaam, Viru, Tallinna Ulikool Vabaduse

Puhtus: Angerja, Hipodroom, Laagna, Sikupilli

Istumine: Angerja, Estonia, Bussijaam, Kolde, Laagna, Taksopark,
Tallinna Ulikool. Vabaduse véljak

Miira: Taksopark, Tallinna Ulikool, Kolde, Viru, Risti

Teised kasutajad: Andgerja, Sikupilli, Taksopark

TURVALISUS

Kolmandik vastajaid tunneb end peatuses ebaturvaliselt teiste
kasutajate tottu. 40% tunneb end ebaturvaliselt teiste liiklejate tottu.
Kdige madalama hinnangu turvalisuse osas sai valgustus (neg 53%) ja
voimalused lastel iseseisvalt peatust kasutada (neg 50%). Postiivselt
hinnati turvalist parkimist peatuse ldhedal (pos57%).

Hipotees, et probleemsed on pigem suure kasutaja arvuga peatused
peab paika. Aga turvalisuse kiisimused on teravalt esil ka naabruskonna
peatustes (valgustus, liiklus).

NB! Turvalisuse osas vajavad téiendusi jargmised peatused:
Valgustus: Estonia, Kolde, Koidula, Laagna, Printsu, Vesivarava.
Teised kasutajad: Angerja

Liiklus: Hipodroom, Kolde

Lapsed: Printsu, Tondi, Vabaduse, Laagna, Haabersti

TEEKOND

¥, vastajate lilkumisaeg peatusesse on kuni 10min. Enam kui poolte
vastajate puhul ei ole see rohkem kui 5 min.

NB! Kaugem teekond: Kalev, Kaubamaja, Tondi, Vabaduse véljak ja
Taksopark.

Teekonna osas sai kdige pos hinnangu mugavus (67%) ja madalama
meeldivus (pos 56%)ja turvalisus(pos 62%)

Teekonna osas muutuvad konkreetsed probleemid ndhtavaks
kommentaaridest ja on kohapohised.

TEENUSED:

Koige rohkem kaardistati lisateenustest olemasolevaks kauplus/kiosk
ja teine peatus. Kdige rohkem puudus voimalus jalgratast/toukeratast
parkida.

26% kasutajatest tundis, et teenustest jaib peatustes puudu. Seda nt
peatustes: Hipodroom, Printsu, Tehnika, Tondi. Uldiselt kesklinna
peatustes teenustest puudust ei tunta.

Peatuste puhul hinnatakse kdige kérgemalt mugavust - mugav tulla ja
mugav oodata. Vaieldamatult kdige olulisem pohjus peatuste
eelistamiseks on ldhedus. Mitme peatuse vahel valmimise puhul on Ghe
teisele eelistamise pohjused tldjoontes samad - Iihim teekond (39%) voi
rohkem valikut (34 %)

Uuenduste osas tuntakse kdige enam puudust teenustest ja
digitaalselt esitatud infost. Uuenduste sisu oleneb konkreetset
peatusest vaga palju. Nt Pae tahab infot, Humala teenuseid, Kolde ja
Tondi liikuvuste temaatikat. Bussijaam, Mustakivi, Tallinna Ulikool
eelistavad ruumiteemat.

Vastuste arvu poolest eelistatakse digitaalselt esitatud teenuseinfot,
avaliku ruumi parandamistja rattaparklaid/laadimispunkte.



TALLINN

150

SM 132
20.6%
113
Vastuste
KOKKUVOTE 4
Ainult eelvalikus olevad peatused
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79.4% 8 4 1
0 [ iz (—
N WP ,L\::& a0 wP A A W B
" M
Eesti keel
Pycckuin 45.5% 44.0%
50.7% N
56.0%
English
3.8%

PAGE 34




TALLINN
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TALLINN

_Harvem kui mén...
3.4%

Mbned korrad na...

KUI SAGELI
_ KASUTATE
UHISTRANSPORTI?

Igapéevaselt
72.4%
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B Moned korrad nadalas ® Igapaevaselt Harvem kui méned korrad nadalas
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TALLINN

MUGAVUS
Kas teil on antud
peatust on mugav
kasutada?

Peatuses on piisavalt varju ilmastikuolude
eest

PAGE 37

Ei tea/ ei oska Gelda
1.1%

Ei nbustu

Noustun taielikult 18.4%
4.6%

Pigem ei ndustu
23.1%

Pigem ndustun
32.8%
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B Noustun taielikult ® Pigem néustun ® Pigem ei ndustu Eindustu m Ei tea/ ei oska 6elda



TALLINN
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MUGAVUS

Peatus on puhas
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37.3%

2 1 1 76 1 1 KB K K BB
7 8
3 19
9
N K
2
7
8 2
11
28
14 3
2
2 WD
3 3 B
5
1 N 2
3 5
1 1 1
1| =
.. .. N N Y K R\
F & F S F® F PSS
W F T F TS P EF
& & ¥ L 4_& 6Q,Q v VoS
IS
Q..
Q,

B Noustun taielikult ® Pigem néustun B Pigem ei ndustu

Ei tea/ ei oska elda
1.1%

Ei ndustu
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TALLINN

MUGAVUS

Peatuses on piisavalt priigikaste
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1.1%
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Einbustu m Ei tea/ ei oska 6elda



TALLINN

Ei tea/ ei oska Gelda
1.5%

Néustun taielikult
18.1% -
Ei ndustu

22.2%

MUGAVUS

Peatuses on piisavalt istekohti

Pigem ndustun
24.9%

Pigem ei ndustu
33.3%
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TALLINN

Ei tea/ ei oska delda
1.1%

Ei ndustu
10.1%

Pigem ei ndustu
12.7%

MUGAVUS

Peatuses on piisavalt teavet séiduplaani
kohta

Néustun téielikult
47.5%

Pigem néustun
28.6%
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N B EBEBEEREEEREEBE 2 o 21 7 @in
75%
1 3 24
50% 3
* K B 2
3 3 3
5
“ 2 4 1 %
25% 6
3 3 1
2 1 10 2
i 1
2 1 1 1 L 1
0% f—
. N X KO . S D .
R O RO &P g © o
‘?59 & & &'ﬁx & & Q*‘\é\ & & € F * @OQ >
W RN X +q;5 RN AR\ <2 -o‘{b
o N

B Noustun taielikult ®m Pigem ndustun ® Pigem ei ndustu Eindustu m Eitea/ ei oska 6elda

PAGE 41




TALLINN

Ei tea/ ei oska elda
7%

Ei ndustu
10.5%

Néustun téielikult
32.7%

MUGAVUS

Peatuses on piisavalt teavet Ghistranspordi
teenuse kohta

Pigem ei ndustu
17.6%

Pigem ndustun
32.5%
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TALLINN

Ei tea/ ei oska delda
4.5%

Néustun téielikult
23.7%

Ei ndustu
234%

MUGAVUS

Mtiratase peatuses ei héiri mind

Pigem néustun
25.6% § -
Pigem ei ndustu

22.8%
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B Noustun taielikult ® Pigem néustun ® Pigem ei ndustu Eindustu m Ei tea/ ei oska 6elda
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TALLINN

MUGAVUS

Teised peatuse kasutajad ei hGiri mind

PAGE 44

Néustun taielikult
2.3%

Pigem ndustun
31.4%

B Noustun taielikult ® Pigem néustun ® Pigem ei ndustu

Ei tea/ ei oska delda
2.6%

Ei ndustu
16.1%

Pigem ei ndustu
17.6%
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TALLINN

Ei teal ei oska delda
5.7%

Néustun téielikult
17.0%

Ei ndustu
23.8%

TURVALISUS

Kas tunnete end selles
peatuses turvaliselt?

Pigem ndustun
23.8%

Peatus ja selle lGhitimbrus on piisavalt
valgustatud

Pigem ei ndustu
29.7%
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TALLINN

Ei tea/ ei oska Gelda
" - 4.8%
Noustun téielikult

16.6%

Ei ndustu
29.0%

TURVALISUS

Pigem ndustun
20.5%

Tunnen ennast peatuses ebaturvaliselt teiste
peatuse kasutajate téttu

Pigem ei ndustu
29.0%

100%
BB R R E
5
3
13 5
75%
3
7
13
3
50%
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25% 4

0%

B Noustun taielikult ® Pigem néustun B Pigem ei ndustu Eindustu m Eitea/ ei oska 6elda
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TALLINN

Ei tea/ ei oska éelda
A

Néustun taielikult
18.7%

Ei ndustu
31.2%

TURVALISUS

Pigem ndustun

20.9% Tunnen ennast peatuses ebaturvaliselt teiste

liiklejate tottu

Pigem ei nustu
25.9%
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TALLINN

Ei tea/ ei oska elda
b

Néustun taielikult
9

TURVALISUS

VGiksin oma lilkkumisvahendi peatuse

lGhedusse 66seks porkima jétta
Pigem ei ndustu
18.6%

Pigem ndustun
25.2%

100%

75%

50%

25%

0%

B Noustun taielikult ® Pigem néustun B Pigem ei ndustu Eindustu m Eitea/ ei oska 6elda
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TALLINN

Ei tea/ ei oska Gelda
9.2%

Néustun téielikult
21.7%

TURVALISUS

26.3%

Lastel on ohutu seda peatust iseseisvalt

Pigem ndustun
kasutada

18.4%

Pigem ei ndustu
24.3%
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TALLINN

Rohkem kui 20 min...
13.8% 1-2 minutit

18.3%

Rohkem kui 10 min...
10.4%

TEEKOND

Kui kaua kestab

teekond teie Kuni 10 minutit Kuni 5 minutit
22.7% 34.7%
l6htekohast sellesse
peatusesse?
100%
2 1 2 B 2 1 2 A BB B BEAE 1 2 B E E E D E
5 7 3
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Rohkem kui 20 minutit Rohkem kui 10 minutit ® Kuni 10 minutit ® Kuni 5 minutit B 1-2 minutit
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TALLINN

Ei tea/ ei oska Gelda
0.2%

Ei ndustu

13.0%

Noustun téielikult
36.7%

TEEKOND

0%

Teekond sellesse peatusesse on mugav

Pigem ndustun

0.2%
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TALLINN
Ei tea/ ei oska Gelda
2.0%

Ei ndustu

16.5%
Naustun téielikult
27.2%

TEEKOND

Teekond sellesse peatusesse on meeldiv

Pigem ei nbustu
25.2%

Pigem ndustun
2%
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TALLINN

Ei teal ei oska delda
1.5%

Ei ndustu
12.5%

Noustun téielikult
30.8%

TEEKOND

Teekond sellesse peatusesse on turvaline

Pigem ei ndustu
23.6%

Pigem ndustun
31.6%
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TALLINN

LISATEENUSED
Millised lisateenused
on olemas selles
peatuses voi peatuse
lGhiUmbruses?

Jalgratta voi tdukeratta parkimiskoht
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Ei tea/ ei oska delda
Olemas 16.4%
23.4%
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TALLINN

Ei tea/ ei oska elda
14.6%

Olemas

LISATEENUSED

Parkimiskoht/parkla autole
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TALLINN

Ei tea/ ei oska delda
18.7%

Olemas
31.7%

LISATEENUSED

Renditeenused (toukeratas, au

Puudub
49.5%
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TALLINN

Ei tea/ ei oska elda
%

Olemas
31.4%

LISATEENUSED

Pakiautomaat

Puudub
52.8%
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TALLINN

LISATEENUSED

Postkast

PAGE 58

Olemas

19.7%

Ei tea/ ei oska Gelda
25.9%
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TALLINN

Ei tea/ ei oska Gelda
6.1%

Puudub
28.5%

LISATEENUSED

Pood/kiosk

Olemas
65.4%
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TALLINN

Ei tea/ ei oska Gelda
8.1%

Puudub
24.6%

LISATEENUSED

Teised Uhistranspordipeatused

Olemas
67.3%
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TALLINN
Ei teal ei oska Gelda
12.4%

Naustun taielikult
2% Uldse ei noustu
4.9%

LISATEENUSED

Pigem ei ndustu
21.2%

Peatuses voi selle
lohiimbruses on
lisateenused, mis
vastavad minu
vajadustele

Pigem ndustun

1

B Noustun taielikult ® Pigem ndustun B Pigem ei nustu Uldse ei ndustu m Ei tea/ ei oska éelda
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TALLINN

Ei oska Geldalei tea
9.6%

Siin on mugav imber ist...
24.3%

Siin on mugav oodata
19.1%

MIS ON TEIE JAOKS
SELLES PEATUSES
HASTI?

Siin peatuses on vahem..
9.9%

See on mulle lahedal
37.1%

100%

75%

50%

25%

0%

W Siin on mugav Umber istuda B Siin peatuses on vdhem inimesi B See on mulle ldhedal Siin on mugav oodata
B Ei oska delda/ei tea
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TALLINN

MIKS JUST SEE
PEATUS?

Juhul kui saate
kasutada erinevaid
peatuseid, siis miks

valisite selle peatuse?
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Ei oska Gelda/ei tea
1.5%

Siia on mugavam teekond
Siin on rohkem valikut/ ... 9.1%
34.6%

Selles peatuses on meel...
5.6%
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TALLINN

Ruum
19.4%

Teenus
321%

Inimesed
4.9%

VAJADUSED

Mis voiks veel selles
peatuses vbi peatuse
ldhedal olla?

Info

257%

Liikuvus
17.9%

NB! Vastusevariandid
koondati tulemuste
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TALLINN

VAJADUSED

Mis voiks veel selles
peatuses vbi peatuse
ldhedal olla?

Enim valitud
vastusevariandid




TAKSOPARK

ULEVAADE:

Pycckuin

g
.3%
N
Eesti keel (N a—
QR
. 0,
English 71.4%
20
Rohkem kui 20 min...
11.8% 1-2 minutit
17.6%
15 ad.
Moned orrad Nac-:-
27.0%
Rohkem kui 10 min...
7.6%
10
aevaselt
5 192203 0% Kuni 5 minutit
27.5%
o . I N Kuni 10 minutt
5
R '1330 o NS A A o 255%
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PEATUSE MUGAVUS:

TAKSOPARK

Teised peatuse kasutajad ei hairi mind

Néustun taielikult
17.7%

Pigem ndustun
33.9%

TAKSOPARK

Ei tea/ ei oska delda Ei tea/ ei oska delda
1.6% 2.6%

Ei ndustu

16.1%

| noustu
gois:%? ‘bt

Pigem ei ndustu
17.6%

Pigem ei ndustu
19.4%

Pigem ndustun
1.4%

TALLINNA KESKMINE

Peatuses on piisavalt varju ilmastikuolude eest

Noustun taelikult
18.0%

Pigem ndustun
36.1%
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TAKSOPARK

Eitea/ ei oska delda Eiteal ei oska delda
% 1.1%

Ei ndustu
61 18.4%
Noustgigit
© 23.0%

Pigem ei ndustu
231%
Pigem ei ndustu
21.3%

Pigem nustun
328%

TALLINNA KESKMINE

VASTUSED: MUGAVUS

SORTEERI:

FILTREERI:

Age: 24
Language: EN

We live in a country that has 4 seasons,
out of which 3 are wet and cold.
Minimalistic glass buss stops look nice but
they definitely do NOT provide sufficient
shelter, barely even for light rain.




TAKSOPARK

TURVALISUS: VASTUSED: TURVALISUS

SORTEERI: VANUS // TEEKONNA PIKKUS PEATUSESSE //

Tunnen ennast peatuses ebaturvaliselt teiste liiklejate tottu VASTUSE KUUPAEV
N FILTREERI: EST // RU // EN // SOTSIAALMEEDIA // QR
1?'&?,”" el Néustun taielikult KOOD

Ei ndustu
36.1%

Pigem noustun
27.9% Pigem ndustun

Pigem ei ndustu Pigem ei néustu
21.3%

TAKSOPARK TALLINNA KESKMINE

Peatus voi selle Iahilimbrus ei ole piisavalt valgustatud

Age: 53
Language: EST

Ei tea/ ei oska Gelda Ei tea/ ei oska Gelda

Noustut Elbiikult

Néuilun taielikult

e Esiteks ei ole peatuses juba 2 nddalat

Ei néustu kehtivat séiduplaani, teiseks asub
bussiootepavilion keset kdnniteed, mis
tdhendab, et kui buss saabub siis on
tavaliiklejatel raske mé6da saada ning
kolmandaks on mélemad vaatevdljad
peatuses nurga taga mis véib omakorda
tekitada ohtlike olukordi.

Ei ndustu
28.3%

Pigem ndustun

Pigem ndustun
20.0%

Pigem ei ndustu

Pigem ei nustu
28.3%
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TAKSOPARK

TEEKOND PEATUSESSE: VASTUSED: TEEKOND

s 800 % SORTEERI: VANUS // TEEKONNA PIKKUS PEATUSESSE //
Teekond sellesse peatusesse on turvaline ot VASTUSE KUUPAEV
Noustun e - Eites/ o oska gslda FILTREERI: EST // RU// EN // SOTSIAALMEEDIA // QR
) KooD
Ei ndustu
226%
0000000
Woustun 2
. 0000000
321%
Pigem ei ndustu
. Age: 33

Language: EST
TAKSOPARK e TALLINNA KESKMINE
Lillekila rongipeatusest on keeruline
sinnaminna. Pole teada kas saab
Kristiine keskuse ja alajaama vahelt,
Teekond sellesse peatusesse on meeldiv Selle pérast Iahen alajaamast vasakult,

Néustun taielikult
241%

lisades u 2 min minu teele.
Ei tea/ ei oska Gelda
Ei ndustu
Ei ndustu
24.1%
Noustun taielikult
Pigem ei ndustu
Pigem ei ndustu
20.4%
Pigem néustun
31.5%
Pigem nustun

TAKSOPARK TALLINNA KESKMINE
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TAKSOPARK

KAS TEIL ON VEEL PROBLEEME
SELLE PEATUSE KASUTAMISEL?

SORTEERI:

TEENUSED:

Renditeenused (toukeratas, auto)
FILTREERI:

Ei teal ei oska Gelda
15.5%

Ei te ska deld:
00000000
00000000
51.7%
000000
32.8%
Puudub
TAKSOPARK TALLINNA KESKMINE
Pakiautomaat
Age: 29
Eitea/ ei nskagslsdnz Eitea/ ei oska delda Language: EST
Olemas Ikka selle sama joodikuprobleemi téttu.
Olemas limselt on selliseid peatuseid veel, aga
6% pole nendega kursis.
Puudub
49.2% Puudub
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TAKSOPARK

POTENSIAAL:

Mis voiks veel selles peatuses voi peatuse lahedal olla?

PAGE 71

VAJADUSED:
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SORTEERI: VANUS // TEEKONNA PIKKUS PEATUSESSE //
VASTUSE KUUPAEV
FILTREERI: EST //RU// EN // SOTSIAALMEEDIA // QR
KooD

Age: 43
Language: EST

Jalgratast tahaks kuskile jatta. Tahaks
ka korralikke rattateid peatuse
Gimbrusesse

71
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KOKKUVOTE

Kolmandik vastajaid vastas veebilingi kaudu, mida on enam kui Tallinnas.

Naiste osakaal vastanutest oli veidi kdrgem kui mujal 62 %

Enam vastas 11-20 ja 41-50 vanuseriihm. 20-40 grupp liigub téenéaoliselt
teiste litkkumisvahenditega kui Ghistransport.

Vastajate keskmine vanus olenes vaga palju konkreetsest peatusest. Oli
peatuseid, kus vastasidki ainult noored.

Enim vastuseid said: Vadna-Jdesuu ja Muraste. Palju 6-7 vastusega
peatuseid.

MUGAVUS

Kdige madalamalt hinnati kategooriaid: piisavalt priigikaste (neg 49%),
piisavalt istekoht (neg 48%), piisavalt teavet teenuse kohta (neg 51%).
Kullaltki negatiivselt hinnati ka mirataset peatustes (neg 42%).

NB! Mugavuse osas vajavad taiendusijargmised peatused:
Ootepaviljon: Kolmiku ja Rannamoisa

Puhtus: Kolmiku, Kooli, SOrve

Priigikastid: Harkujarve, Rannamadisa, Vaana-Jéesuu

Istekohad: Pangapealse, Rannamadisa, Kooli

Soiduplaan - Pangapealse

0T teenus: Rannamaisa, Kooli, Pangapealse

Miratase: Kallaste, Muraste, Pangapealse, Tabasalu

Teised kasutajad: Pangapealse

Positiivselt hinnati mugavuste osas séiduplaani(neg 24%)ja vahest
hairimist teiste kasutajate poolt (neg 24%).

TURVALISUS

Turvalisuse kategoorias hinnati kdige madalamalt valgustatust (neg
54%) ja laste turvalisust (neg 52%). Koige positiivsemalt hinnati véhest
hairimist teiste kasutajate poolt (pos87%)ja hairimist teiste liiklejate
poolt (pos65%)

NB! Turvalisuse osas vajavad taiendusi jargmised peatused:
Valgustus: Harkujérve, Komiku, Vaéna-Jdesuu

Parkimise turvalisus: Harkujarve

Lapsed: Harkujarve, Kallaste, Vaana-Joesuu

TEEKOND:
Teekond peatusesse votab 38% vastanutest rohkem kui 10min.
Nt V&&na-Joesuu, Kolmiku ja Pangapealse.

Kolmandik vastajatest tunneb end teekonnal peatusesse
ebaturvaliselt. Teekonna osas sai kdige negatiivsema hinnangu
turvalisus (neg 30%). Kdik teekonna kategooriad said enam-vahem
vordsed sarnased hinnangud. Negatiivse hinnanguga teekonna osas
tulevad esile Kallaste, Kolmiku, Kooli, Pangapealse

TEENUSED:

Teenuste olemasolu osas on rattaparkla olemas ainult 11% vastustest ja
parkimiskoht 42% vastustest. Renditeenuseid sageli pole,
pakiautomaate on samuti napilt. Pood voi kiosk oli olemas ca pooltel
peatustel.

50% vastajatest ei ole peatuses olevate teenustega rahul.

Kdige rahulolematud ollakse Viisu teel, Sorve teel, Murastel,
Rannaméisas.

Peatuste puhul meeldib kasutajatele eelkoige lahedus (44%)ja mugavus.
Mitme peatuse vahel valides vaab otsustavaks liihim teekond (68%).

Peatuste parandamise osas soovitakse suhteliselt vordsetes
kategooriates nii teenuseid, liitkuvuslahendusi kui infot.

Liikuvus on peamine valik naiteks Tutermaa, Viti, Munakivi ja Keila-Joa
peatuses. Teenused Kallaste, Pangapealse, Sorve ha Vaana-Joesuu
peatustes. Info Kolmiku ja Vaana-Jdesuu, Muraste peatustes.

Vastuste arvu osas eelistatakse jalgrattaparklat,
reaalajatabloosid(soiduplaane, renditeenuseid ja laadimispunkte. Vahem
paistavad silma ruumiteemad (olulised nt Kallaste ja Kolmiku puhul).
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KOKKUVOTE
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Harvem kui mned k...
19.5%

Maned korrad nédalas
7.9%
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MUGAVUS

Kas teil on antud
peatust on mugav
kasutada?

Peatuses on piisavalt varju
ilmastikuolude eest
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Noustun taielikult Ei ndustu
7.4% 18.6%

MUGAVUS

Pigem ei ndustu
20.9%

Peatus on puhas

Pigem ndustun
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MUGAVUS

Peatuses on piisavalt priigikaste
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MUGAVUS

Peatuses on piisavalt istekohti
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MUGAVUS

Peatuses on piisavalt teavet sdiduplaani
kohta

PAGE 80

100%

75%

50%

25%

0%

Ei teal ei oska delda
1.2%

Ei ndustu
14.1%

Noustun taielikult Pigem o sty

2.4%

Pigem ndustun
31.8%

3

2

1

@ O > N

S . Py & N
\\‘r \\° q; \4‘ ¥ \,0\ -A\ @ e? & & 4\‘? &\ NP o \>
3 S & @ S o N
& ¥ @& e & & & «'b" PO S R
S S S RS K
) Q & K

B Noustun taielikult ®m Pigem ndustun ® Pigem ei ndustu Eindustu m Eitea/ ei oska 6elda



MUGAVUS

Peatuses on piisavalt teavet
Ghistranspordi teenuse kohta
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Ei teal ei oska delda
2.4%

Ei ndustu

25.6%
Noustun taielikult
354%

MUGAVUS

Miratase peatuses ei hairi mind
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MUGAVUS

Teised peatuse kasutajad ei hairi mind
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Ei tea/ ei oska delda
1.2%

Ei ndustu
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Pigem ei ndustu
25.9%

Eindustu m Eitea/ ei oska 6elda

TURVALISUS

Kas tunnete end selles
peatuses turvaliselt?

Peatus ja selle Iahiimbrus on piisavalt
valgustatud




Noustun taielikult Ei tea/ i oska belda
7.4% 1.2%

Pigem ndustun
37%

TURVALISUS

Ei ndustu
45.7%

Tunnen ennast peatuses ebaturvaliselt
teiste peatuse kasutajate tottu
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Noustun téielikult Ei tea/ ei oska t;elsdf
10.0% lo

Ei ndustu
Pigem ndustun 35.0%
225%

TURVALISUS
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Ei tea/ ei oska delda
7.3%

Noustun téielikult Ei ndustu

29.39 14.6%
TURVALISUS
Voiksin oma liikumisvahendi peatuse
Plgem el nusty lahedusse 60seks porkima jatta

Pigem ndustun
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Ei tea/ ei oska elda
3.7%

Noustun taielikult
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Ei ndustu
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TURVALISUS
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Kui kaua kestab
teekond teie
l6htekohast sellesse
peatusesse?
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TEEKOND
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TEEKOND
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Ei ndustu
85%

Pigem ei néustu
19.5%

Noustun taielikult

TEEKOND

Teekond sellesse peatusesse on meeldiv
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Ei ndustu

Noustun taielikult
333%

Pigem ei ndustu
18.5%

TEEKOND

Teekond sellesse peatusesse on turvaline

Pigem ndustun
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LISATEENUSED
Millised lisateenused
on olemas selles
peatuses voi peatuse
lGhiUmbruses?

Jalgratta voi toukeratta parkimiskoht
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LISATEENUSED

Parkimiskoht/parkla autole
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LISATEENUSED

Renditeenused (toukeratas, auto)
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LISATEENUSED
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pakiautomaat
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LISATEENUSED
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LISATEENUSED

Pood/kiosk
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LISATEENUSED

Teised Uhistranspordipeatused

PAGE 99

N

w

50%

25%

0%

Olemas
26.9%

| Olemas

100%
1 3 1 I 1 2 2 4 2 2 3
2 5
75%
5 5
4
1

J & O
& éé,\eq’ & &
S
) Qq'ﬁ é\’z’ éoé <
T ®

Puudub m Ei tea/ ei oska 6elda

Ei tea/ ei oska &elda

6.4%

Puudub
66.7%

1

N
IS



LISATEENUSED
Peatuses voi selle
l[Ghiimbruses on
lisateenused, mis
vastavad minu
vajadustele
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Siin on mugav Gmber ist... Ei oska Geldalei tea
42% 5.0%

Siin peatuses on véhem.. Siin on mugav oodata
3.5% 227"

MIS ON TEIE JAOKS
SELLES PEATUSES
HASTI?

See on mulle lahedal
44.5%
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MIKS JUST SEE
PEATUS?

Juhul kui saate
kasutada erinevaid
peatuseid, siis miks

valisite selle peatuse?
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VAJADUSED

Mis voiks veel selles
peatuses vbi peatuse
ldhedal olla?

NB! Vastusevariandid
koondati tulemuste
visualiseerimiseks

viide Uldistatud

kategooriasse.
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VAJADUSED
Mis voiks veel selles
peatuses vbi peatuse
ldhedal olla?

Enim valitud
vastusevariandid
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ULEVAADE:

Pycckuin

Eesti keel
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VAANA-JOESUU

POTENTSIAAL:

Mis voiks veel selles peatuses voi peatuse ldhedal olla?
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VAJADUSED

SORTEERI: VANUS // TEEKONNA PIKKUS PEATUSESSE //
VASTUSE KUUPAEV
FILTREERI: EST //RU// EN // SOTSIAALMEEDIA // QR
KooD

Age: 37
Language: EST

Ootan vaga rattaparkla ehitamist,
busside/marsade kiilavahele
sissesditmist. Mugavat Gihendust
Keilasse!
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KOKKUVOTE:

25% vastas kisimustikule veebilingi kaudu, mida on enam kui Tallinnas.
Noorte kategooria(11-20) on vastustes enim esil, kuid ka 31-50
vanuseriihm. Venekeelsete vastajate osakaal ca 3, sooline jaotus
pooleks.

Enim vastuseid said Tornimée, Treppoja, Tlrisalu ja Rummu peatused
84% vastajatest kasutab Uhistransporti iganadalaselt.

MUGAVUS

Mugavust hinnati kaheksas kategoorias. Kdige negatiivsema hinnangu
sai teave Uihistranspordi teenuse kohta (neg48%), istekohad (neg46%)
ja prugikastid (neg48%), puhtus (neg42%)ja vari(neg 49%).

NB! Mugavuse osas vajavad taiendusi jargmised peatused:
Ootepaviljon: Laulasmaa, Treppoja rist

Puhtus: Karjakiila ja Keila joa

Prigikastid: Torniméae, Treppoja, Turisalu, Vihterpalu.
Istekohad: Kivi, Treppoja, Vihterpalu

UT teenus: Tiirisalu, Vihterpalu, Vasalemma

Mira: ainult Treppoja rist

Pigem positiivselt hinnati vahest hairimist teiste kasutajate poolt
(neg12%), mirataset (neg) 17%, sdiduplaan (neq)i 21%

TURVALISUS

Turvalisust hinnati viies kategoorias. Kdige negatiivsemad hinnangud
sai: laste turvalisus (neg 50%), parkimine 66sel (neg43%) ja valgustus
(neg39%). Ca 25% vastajatest tundis end ebaturvaliselt teiste liiklejate
tottu. Teised kasutajad oli probleem 19% jaoks.

NB! Turvalisuse osas vajavad tdiendusi jargmised peatused:
Valgustus: Rummu, Laulasmaa

Teised liikejad: Treppoja rist ja Tirisalu

Parkimine 66sel: Laulasmaa, Karjakiila, Torniméae

Lapsed: Karjakiila, Keila joa, Laulasmaa kool, Rummu, Tornimae

NB! Mida Tallinnast kaugemal, seda véhem julgetakse oma s6iduvahendit
00seks parkima jatta.

TEEKOND

Teekond peatusesse on rohkem kui 10min kolmandikel vastajatest.
Eriti kaugel on teekonna osas Keila-Joa, Tirisalu, Treppoja.

Teekonna kategooriates hinnati kdige kriitilisemalt turvalisust (neg 25%).
Teised kategooriad jaid 20-25% vahemikku. Mugavus ja meeldivus kdige
negatiivsem Treppojal ja Turisalus. Turvalisus sama aga lisandub Kivi ja
Rummu.

TEENUSED

Lisateenustest on méningates peatustes olemas parkla autole (40%)
vastustest ja pood (38% vastustest). 52% vastajatest tunneb, et
lisateenused peatustes ei vasta nende ootustele ja vajadustele.

Lisateenuste osas soovitakse erinevaid kategooriaid enam vahem
vordselt: teenused (33%), lilkuvus 27% ja info 24%.

NB! Erinevate lisateenuste osas vajavad taiendusi jargmised peatused:
Teenused: Tornimée, Keila-Joa, Vasalemma

Liikuvus: Treppoja, Turisalu, Vasalemma, Laulasmaa

Info: Laulasmaa, Rummu

Vastuste arvu pdhjal tuntakse konkreetselt puudust jalgrattaparklatest
(Ulekaalukas enamus), samuti laadimispunktidest ja infotabloodest.
Treppoja peatuse tuntakse koigestpeaaegu vordselt puudust!

Peatuste puhul tuuakse positiivsena vélja peatuste lahedus( 47%)ja
vahem inimesi (26%). Mitme peatuse vahel valides eelistatakse
llekaalukat Iihimat teekonda.
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MUGAVUS

Peatuses on piisavalt priigikaste
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MUGAVUS

Peatuses on piisavalt istekohti
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PAGE 130

100%

Puudub
97.3%

2 1 4 7 6 8 2 5 1 4
75%
50%
25%
0%

F & F ¢ & &

¢ & & & & ¢ $
2 A) M

& X A A @

Ei tea/ ei oska &elda

12 1

Puudub m Ei tea/ ei oska 6elda

2.7%



LAANE-HARJU

Ei tea/ ei oska &elda

0.9%
Olemas
21.1%
Pakiautomaat
Puudub
78.1%
100%
2 1 4 2 1 1 1 1 1 3 1 2 17
g 5 10
75% 4 3
9
2
50%
1
25%
0%
> D N 2 N S Y NS SN 2 N > N 2 @ S
& & ST E T F P &S
N4 g T RN Q) * N < & & & o N P
& & N NK: N g & S & S A9 K
P RS & N Q_,bo & <&
N4 &

| Olemas Puudub Ei tea/ ei oska 6elda

PAGE 131




LAANE-HARJU

LISATEENUSED

PAGE 132

Postkast

Ei tea/ ei oska &elda

6.3%
Olemas
22.3%
Puudub
71.4%
100%
0 2 1 4 3 7 2 1 1 3 1 1 1 12 4 4 1
16
5
75%
3 A
2
3
50%
1 4
25%
:
” ' N [
X 2\ > X > A P & ..
S & & ¥ 0 RN I S I R & & P &
% P 4 Q N\ R R
@ & & & & & eV @ & @ & FS F
2 W + S N e R < ’Z§ K N & N
< » NG > (< <& X &
N R &L 2 &
N ) »

| Olemas Puudub m Ei tea/ ei oska 6elda



LAANE-HARJU

Ei tea/ ei oska &elda

0.9%
Olemas
LISATEENUSED
Pood/kiosk
Puudub
60.2%
100%
2 1 3 2 1 i 1 2 1 2 7 12 4 2 3
5
9
75% &
g
3 10
50%
2
6
q
25%
1
1
0%
N D N o N A > > P > N N
CR S e R e
& & & N & 3 * Y 4 & & o
& AN RS & &
P R 2 & > R
v S & s

| Olemas Puudub m Ei tea/ ei oska 6elda

PAGE 133




LAANE-HARJU

LISATEENUSED

Teised Uhistranspordipeatused
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TREPPOJA RIST

POTENTSIAAL: VAJADUSED

Mis voiks veel selles peatuses voi peatuse ldhedal olla? SORTEERI: VANUS // TEEKONNA PIKKUS PEATUSESSE //
VASTUSE KUUPAEV
FILTREERI: EST //RU// EN // SOTSIAALMEEDIA // QR
12 KooD

8

6
Age: 28
Language: EN
As mentioned, the main issue is crossing Paldiski
maantee. No indication, lights, pedestrian crossing.
Not recommended for kids. There is reduced speed,

2 but a curve in the road makes it more difficult to
view oncoming traffic, Especially when stepping out

. . . . in direction Keila and crossing.
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