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HARJUMAA OMAVALITSUSTE LIIT

Argumenteeritud suhtlemisoskused rahvatervise
valdkonna arendustegevuses

Koolituse eesmark on arendada omavalitsuste tootajate hulgas struktureeritud ja analiiitilise
motlemise, sonumite vormistamise ja argumenteeritud suhtlemise oskuseid, mida on voimalik
kasutada toosituatsioonides tervisedenduse valdkonna teemade tutvustamisel:

teemade tutvustamine partneritele, kus on vaja luua arusaadav struktuur ja argumenteeritud
sisu valdkonna vaartusest, eesmargist ja voimalikest tegevustest;

argumendi kaitsmise oskus suhtlussituatsioonis, kus on vaja otsida iihisosa teise
osapoolega, samas tugevdada enda positsiooni;

otsuste kommunikatsioon ja muudatuste pohjendamine viisil, et kujuneks rahulik, meeldiv ja
argumenteeritud suhtlemiskultuur partnerite vahel ja lahendatakse kaasnevad
suhtlusolukorrad.

Aeg: 27.09.18ja 18.10.18
Koht: Harjumaa Omavalitsuste Liit (Sirge 2)

1. koolituspaev (27.09)

09:50 - 10:00 Kogunemine, tervituskohv

10:00 - 11:30 Inimestevaheline suhtlemine. Kuidas erinevates olukordades ja
Suhtluspartneritega valida diged lahenemised ning kuidas konfliktsetes
olukordades pingeid maandada, et luua voimalus argumenteeritud suhtluseks?

11:30 - 11:45 Kohvipaus

11:45 - 13:15 Kuidas koostada selgeid, loogilisi ja pohjendatud argumente oma seisukohtade
toetuseks?
13:15 - 14:00 Léuna

14:00 - 15:30 Kuidas reageerida kuuldud (vastu)argumentidele? Argumendi analiiiis



2. koolituspdev (18.10)

09:50 — 10:00 Kogunemine, tervituskohv

10:00 - 11:30 Argumentatsioon ehk iiksikutest argumentidest moodustuv terviklik seisukoht
enda teema ja positsiooni toetuseks. Struktuurne kuulamine.
11:30 — 11:45 Kohvipaus

11:45 - 13:15 Kuidas tuvastada demagoogiat ja sellele reageerida?
13:15 - 14:00 Louna

14:00 - 15:30 Suurem valdkondlik kompleksharjutus oma seisukohtade sdnastamise, kuulamise
ja reageerimise ehk opitud oskuste praktiseerimises.

Opivaljundid

Praktilise to0 tulemusena koolituse labinud osalejad oskavad:

e hinnata, millistes todolukordades on mdistlik kasutada argumenteerimisoskust ning

millised olukorrad ei vdimalda tulemuslikku suhtlemist;

e arvestades suhtluspartnerit, valmistuda pohjalikumalt ette oma motete koostamiseks ja
esitamiseks terviseedenduse valdkonnas;

e oskavad esitada oma argumenteeritud seisukohtasid, neid teadlikult ja labimoeldult
pohjendada;

e oskavad analiiiisida argumentatsiooni, leida sellest norgad kohad;
tunnevad ara demagoogiat ja teavad, kuidas sellele adekvaatselt reageerida;
teavad, kuidas juhtida kiisimustega ennast ja teisi ratsionaalsele motlemisele;

e teavad, kuidas tekitada ja hoida kolleegide vahel ratsionaalset arutelu, kus koik saavad
sonast ,argument” tihtemoodi aru.



