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KODANIKE KAASAMISE JUHEND ‘~BATS | |

+ Praktiliste nbuannetega ja ndidetega juhendmaterjal KOV-idele,
liikuvuse planeerijatele jt osapooltele kodanike sUsteemseks
kaasamiseks ja aktiviseerimiseks Citizen Activation Guide: Promoting

« LUhijuhend ja Ibuend kodanike aktviseerimise planeerimiseks Year-Round Active Mobility (YRAM)

For active planners
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W.D.
@ Aastaringse lilkuvuse kasutegurid, hetkeolukorra kaardistamine Tallinn University of Technology, 2026

ja eesmdrkide seadmine piirkonnas

KELLELE
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n Sihtrihmade vajadused, motivatsioon ja takistused ja
kogukonna sihtrihmi esindavate persoonade loomine
KUIDAS
@ Kaasamis- ja nugimismeetodid, kommunikatsiooni korraldus,
seire ja tagasiside
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Tervisekasud

Mis probleem
vajab lahendust? Majanduslik kasu

Keskkonnasaaste
vahendamine

Jatkusuutlikum
linnakeskkond

Kliimaeesmargid




Persona
oo
Segment 9 [ ]
Think &

Young Low Income Without Cars Fedple torrs

‘9‘ General transport habits A ge%:hr;?]r;ges
Zoe lives in Gosforth with her one year old daughter
and her Mum. She's cumrently halfway through a two
year course, training to be a Teaching Assistant.
When going to college, Zoe typically uses the Metro
and walks. She also uses the bus when needed.
There are lots of shops nearby, so Zoe usually does
the grocery shop en foot, and occasionally by bus,
although this can be tricky with a buggy.

Key factors in decision making:
*  Destination influences available modes
Cost - always tries the cheapest option

KELLELE?

Potential for switching to car in the future:

Zoe hopes to have a car eventually, once she has
qualified and moved into her own place with her
daughter. She intends to stay in the North East as
she wants to stay close to her Mum and sisters.

KES ON MEIE SIHTRUHMAD?

@ Frequent journey @ Less frequent journey
Going to and from college, 4 days a week. Getting the bus to Ikea, once a month.
" ” " " “I can see why it would be better for
| h hi
(] I:k:on;ad]l\sﬂ‘::::latmn is within easy @ Occasionally wants to get things for the flat e e t but for ma personally,
o Age: 21 @ Nearest Ikea is across the river in Gateshead I'd rather walk. And if it's wet, it can be
. v ee - A short Metro ride into Newcastle " slippy, and a bike doesn't really stand
Persoonad on erinevate sihtrthmade tuupilised st » T Rl | i
SAHOVSROL SOTNPOME DNic] Ve ihiS1 - probably still take the bus than cycle.”
. . . . gl;:‘;:'l old daughter in her Mum's ® Sometimes the Metro isn't running, so ® Frequent bad traffic can often double journey time
~ needs to take the bus - traffic is often bad . .
eSI ndGJOd, keS OItGVOd I I IOIStO nende * Employment: Student, training as a adding 20 minutes to the journey : ® Would prefer to use car, which would make it Unlikely to cycle m
Teaching Assistant much easier to get larger, bulkier items which
. o . . . . * Disability/Health: No she finds difficult to carry on the bus or with her
: nding on the time or the day, traffic can daughter and a buggy in tow
kditumismustreid, vajadusi, © Tonars: ke o Lool Aoy

be er good or bad. So, it can eitherbe a

* Interests and concerns: Enjoys Knitti
M very sl us journey or it's really long - and

. . . . and reading; worries about climate
motivatsioonitegurid, probleeme. s o v oot

the traffic ally bad in the morning rush
hour. There's not really any in-between.”

It was really quick last time, which
was nice. There were no road works
actually, which was a bit shocking.”

e

+ Aitavad paremini kavandada tegevusi ja
kasutajakeskseid lahendusi, IGhtudes
konkreetsete sihtrUhmade vajadustest ja
takistustest

Sihtrithmi hdsti esindavate persoonade loomine

« Kvantitatiivsete (uuringud, + Iga sihtrdhma poéhiprofiili kirjeldus
likuvusstatistika) ja kvalitatiivsete « Profiilide omaduste ja vajaduste
(intervjuud, ekspertarvamused) tdpsustus
andmete kombineerimine
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ANDMETE KOGUMISMEETODITE NAITED

a4

Kvantitatiivsed meetodid

Uuringud elanikkonna k&itumismustrite ja trendide

kindlaks tegemiseks.
Mobiil- ja sensorandmed lilkuvuse reaalajas
hindamiseks.

&

Kvalitatiivsed meetodid

Intervjuud individuaalsete kogemuste mdistmiseks.

Fookusgrupid kogukonna hoiakute ja probleemide
vdlja selgitamiseks.

Modular Citizen Survey questionnaire template for YRAM

I.  Whatis your most frequent journey?
To work/school/university
To lelsure activities/daily errands/friends
To places for recreation and well-being
Other, please specify;

2 App y. what is the of your most frequent journey (door to
door)? If the distance varies, choose the most frequent distance.
Less than 3 km
3-5km
6-10km
N-20km
21-50 km
More than 50 km
1 don't know

3. How do you most often travel to and from work, studies, or other activities that
you regularly visit, during the winter? By winter we mean October to March
Choose the option you use most frequently.
On foot
Bicycle
Public transport
Car alone
Car with members from the household
carpooling (through an app or an agreement with colleagues/neighbours or
others)
By 0 combination of several modes of transport
Other, please specify:
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A template for a focus group protocol

Alm:
i nd ple

[consider if ization is needed]

Mederators:

L introduction (ca 5-10 minutes)
Welcome participants and introduce moderators.
Explain the purpose of the discussion.
Set expectations: open discussion, no right of wrong answers, all perspectives are
valuable,
Outline the structure and estimated duration (typically: 80-90 minutes).
‘Obtain verbal consent for participation and, if applicable, audio recording.

2. Warm-up questions (ca 10 minutes)
A round with participants’ intreducing themselves
General introductory questions
o lexampies:
~ How do you usually get around in your daily life?
- What Is one word that comes to mind when you think about walking or
eyeling in your neighbourhood? Etc]

3. Mal topics (ca )
Topics related to the main aims of the session, phrased in on open and
encouraging manner

a. steps (ca 10 minutes)
Summarize key points discussed.
Ask participants if they have any final thoughts or suggestions.
Explain how their input will be used ond any follow-up actions.
Thank them for their porticipation and provide contact information for further
engagement.

Vaatlus

Vaatlus elanike tegeliku kditumise jalgimiseks, sh

adarmuslikes ilmastikuolude voi suure
likluskoormusega perioodide ajal



KUIDAS?
KAASAMISMEETODID

o5

Fookusgrupid

6-10 osalejaga ja moderaatoriga grupiarutelu
probleemise, vadrtuste ja arvamuste valja
selgitamiseks.

Digitaalsed foorumid

Asunkroonne arutelu digiplatvormidel véimaldab
osaleda endale sobival ajal, kaasata laia sihtrihma
ning pakub paindlikke osalemisvdimalusi.

Vdaljaséidud

Vdljasbidud ja ringkdigud olulistesse huvipunkidesse,
mis véimaldavad kohapealset olukorda paremini
moista, anda vahetut tagasisidet ning kujundada
Uhiseid arusaamu.

Maailmakohvik

Vdikestes rithmades aruelud laudkondades, kus
osalejad liiguvad perioodiliselt laudkondade vahel, et
ideid edasi arendada.

Digitaalne kaardistus

Interaktiivsed asukohapohised tdoriistad, et mis
véimaldavad koguda asukohapdbhist tagasisidet,
kaardistada probleeme ja visualiseerida elanike
ettepanekuid.

Pop-Up lritused

Ajutised kohapealsed kaasamisuritused sihtrihmaga
otsesuhtluseks, vahetu tagasiside kogumiseks ja
lahenduste testimiseks.



Nigimismeetodid

Inimeste kditumisotsuste suunamine soovitud suunas Iébi valikute ja
keskkonna kujundamise sdilitades samal ajal elanike valikuvabadust.

Keskkondlik

Fuusilise keskkonna muutmine, nt nditeks varvilised jalgrattateed, parem margistuse abil,
et muuta soovitud kditumine lihtsamaks

Hariduslik

Teave ja tagasiside, et tdsta sihtrihma teadlikkust ja toetada teadlike likumisvalikute tegemist.

7 Nugimine on téhusaim, kui see toetab olemasolevaid hoiakuid ning seda kombineeritakse pusiva méju saavutamiseks taristu
parandamisega.
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Kaasamise ia nugimiste ndited BATs
projekti partneritelt

Hamburg-Altoona linnaosa
Keskkondlik nigimine I&bi valgustuse ja
ohutusbarjadride
Sihtgrupi kaasamine kohapealne pop- = |
up uritus, kohapealne kusitlus : '
Maailmakohvik té6tuba

Vaatlus

Digitaalsed lahendused- QR koodidega
info

A\
BALS. » el

2
Bl im vergleleh 2 ohne Bild getihir?
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Kaasamise ja nugimjste ndited BATs A
projekti par{neritgelt 5; ha

Kalundborg

Keskkondlik nagimine- jalgaratta tee
tahistus, valgustus

Kogukonna kaasamine disaini ja
planeerimisprotsessi- intervjuud,
kusitlus, testgrupp

Klaipeda

Keskkondlik nagimine- valgustus
Kaasamine- fookusgrupid jalgratturitega
ja bussijuhtidega

BATS

the European Union

Baltic Sea Region



Kaasamise ia nijtgim's e ndited BATs
projekti partneritelt (3

Gdynia

Hariduslik ntgimine- koolikampaaniad —
kombinatsioon Uritutest, info jagamisest,
mdngudest

Sotsiaalne nugimine- suunamudijaga
aritus

Kiili

Hariduslik nagimine

Stiimulitel péhinev ndgimine

Kaasamine ja infokogumine Idbi kusitluse

&
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Kaasamise la n(jtgim's e ndited BATs
projekti partneritelt (4

Porvoo

Digitaalsed lahendused- 3D mudel
testimiseks

Info kogumine kusitlusestega
Kaasamine Iabi elanike paneeli

Umea

Stiimulitel p6hinev ntgimine- elektrijalgrataste
rendiskeem

Kaasamine ja infokogumine Iabi kusitluse,
elanike paneeli,

testimise sihtgrupiga

SMART GREEN MOBILITY  %ws’
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Lisaks juhistele luhijuhised

Eraldi [Ghidokument koos I6uendiga

Citizen Activation Canvas

iteirey Co-funded by

Baltic Sea Region the European Union )(\
) i BATS
AEATS . . . Define the problem Engagement process: approach,
Citizen Activation methods, phases/timing
Guide for Year-Round
Active Mobility
Quick start guide
_)?!4,
_ . ..'. I P _T* _ [ | | Communication
N “‘\‘3*"%' i . Data on target groups
- u/ |

|
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Hindamise ja sekkumismeetmete tooriistakast
— Diagnostic and Interventions toolkit

Aalto ulikooli juhtimisel loodud praktiline tdévahend KOV-idele ja liikuvusplaneerijatele

Eesmark ( A B ATS
- Strateegilise planeerimise abivahend uuenduslike . piagno_stics and .
lahenduste leidmiseks | 7\ Interven_tlon@ollclf

+ Praktilised juhised kaasamiseks ja koosloomeks
+ Léuendid koos juhistega, kuidas sustemaatiliselt
alustada probleemide selgitamisest ja

lahendusideest jduda rakendusplaani koostamiseni

|

é!.&.t:!ﬂ.;ﬁ g“:f:;‘foep‘;::umon BATS - https://interreg-baltic.eu/project/bats/#output-0



Hindamise ja sekkumismeetmete tooriistakast
- Diagnostic and Interventions toolkit (2)

Moodulid

« 8 moodulit;

+ lga mooduli jaoks I6duend abikisimustega métete ja lahenduste arendamiseks

ja kirja panekuks.

Eesmdrgi seadmine

Persoonade loomine

Ideed lahenduste
jaoks

Prioritseerimine

Disain

Heakskiit ja
koosté6dvorgustik

Téendusmaterijal ja
rakendamine

Kokkuvoéte

HILCIrey Co-funded by
Baltic Sea Region the European
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o1 Ob]ec:ive

1~ What is our objective?

Thes 51 o S0V Cormwimes MRS povad AN Tarh & Cly 0 %07 bk vy an)
WIBISG rr0 & practical pumazie cariared Sk

e 7] Pt i Dhe ahjextive—p o 400 POTEN 3 BN 00 Pecg
TS O e AerTT) S D8 Cwar Wity B RLaTens e yonr Cly anvd people
e goe sevtence S the ctyecree a0d hom oy | brom pruve o
Bk e the Fead Carweaes Jide hioa 16 §et thare

2 - Link to our strategy
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3 - Why is this important?
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4 - Politics & decision-making
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§ - Who needs to be on board?
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6 - What does success look like?
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Instructions; Canvas 01

Purpose
Align the team on one objective and a shared why before moving to users, ideas, and delivery.

Inputs (use what you have)
Anecdotes, pain points, a route/map, recent observations or counts, strategic objectives.

How to run (12-20 min)
1. Draft (2 min): Everyone writes a one-sentence objective (big or small).

2. Discuss the WHY (5 min): Which objective best serves people and the city now? Capture the
main reason(s).

3. Choose one objective and focus on that

4. Fill'in rest of the canvas together. Can be light touch depending on how much time you
have

What's okay to park
Detailed politics, full measurement, and long strategy notes—mark TBD + who will follow up so
it's intentional.
“Ready to move on?” (1-2 min)

Each canvas includes quick questions to check you've covered the essentials. When they're
satisfied here, continue to Canvas 02: Persona, keeping your objective in mind.



Hindamise ja sekkumismeetmete tooriistakast
- Diagnostic and Interventions toolkit (4)

Kolm juhist/lahendust

Iseseisev harjutus (Solo sprint)
30- 45 minutit esmane harjutus keskendudes Uhele probleemile, persoonade
loomiseks ja Uhe lahenduse vdlja pakkumiseks

Sissejuhatav téétuba (Starter workshop)
2-tunnine t66tuba KOV-i meeskonnale probleemide mdadratluseks, persoonade
loomiseks, ideede vdlja pakkumiseks

Suvaanalliiiis (Deep dive)
Arvestuslikult vdhemalt 4-nddalane ja 4 tédtoast koosnev protsess lahenduse
planeerimiseks koos andmekogumisega, kdigi 8 mooduli IGbimine

SMART GREEN MOBILITY \ y
nmiLerIre Co-funded by
Baltic Sea Regiz the European Union BATS



Gdanski tehnikaulikooli juhtimisel loodud aktiivse
liikuvuse seirejuhend

EESMARK

« Juhised aktiivse liikuvuse seireprotessi planeerimiseks, sh
vétmenditajate valikuks, andmekogumiseks ja
andmeanaluusiks, planeerimiseks.

« Juhised ja 4 I6uendit

Starting point in monitoring

1. Mapping and Sourcing Data infrastrycture 111. Operationalizing the Monitoring Strategy

AT

= [ B

Tegevuste seire

BATS seire juhendmaterjal-
Monitoring Guidance

Monitoring Guidance in a Nutshell

iterreg
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To6tuba (g

Persoonade loomine aktiivse liikkuvuse edendamiseks

- Jagunemine 8-ks laudkonnaks
- Igal laual Uks probleem, juhised ja I6uend

« Tooulesanne: olete kohalik td66ruhm, kelle Ulesandeks on
soodustada aastaringset aktiivset liikuvust (jalgsi k&imist ja
jalgrattaga séitmist) ja véhendada vajadust auto kasutamiseks.
Teie eesmdadrk on méeldaq, kuidas paremini arvestada erinevate
sihtruhmade vajadusi ning valja pakkuda vadhemalt Uks lahendus.

- Kasutades BATsi hindamise ja sekkumismeetmete tooriistakastis
|IGuendit ja juhist loote Uhe persoona, madratlete mis takistab ja
soodustaks tema aktiivset liikkumist ja pakute Uhe lahenduse idee,
mis aitaks kaasa teie eesmargi saavutamisele.

« RUhmMa too I6pus- Uks ruhma liige tutvustab lGhidalt teie persoonat
ja lahendust.

)
SMART GREEN MOBILITY  “ud’

! Co-funded by

iiterrey E
2 x the European Union BATS

Baltic Sea Region




PERSOONA LOOMINE AKTIIVSE LIIKUVUSE EDENDAMISEKS
_

2. EESMARK:

Millisele osale sellest probleemist soovite keskenduda? Sonastage ks

1. PROBLEEM:

kindel muutus, mida taotiete.

4. KUIDAS TA PRAEGU RINGI LIIGUB?
Mis liikumisviise ta tuupiliselt kasutab ja millal?

3. PERSOONA KIRJELDUS

7. MIS ON TEMA JAOKS PEAMISED TAKISTUSED AKTIIVSEL
LIIKUMISEL AASTARINGSELT?

PILT:

Mis teeb tema jaoks aktiivse likumise keeruliseks voi ebamugavaks?

Mis on tera peamised liikkumisteekonnad?

Kas tema soovid voi vajadused voivad minna vastuollu méne teise grupi
vajadustega?

5. LIIKUMISEGA SEOTUD VAJADUSED

Mis on tema jaoks lilkumisviisi valikul oluline?
== N
"""""""""""""""""""""""""" 8. MOJUTAMISVIISID
NIME: Millal ja kuidas saaks tema liikumisvalikuid m&jutada?
4
VANUS:
HARIDUS:
6. MIS TOETAKS TEMA AKTIIVSET LIIKUMIST AASTARINGSELT?
Mis vbiks panna teda ingselt rohkem jalgsi voi jalg ga likuma?
ELUKOHT: 9.IDEED LAHENDUSTE JAOKS: B
Pakkuge valja vahemalt uks lahendus, mis aitaks kaasa seatud
- eesm.-:rgt saavutamisele.
PEREKONNA KIRJELDUS:
TEGEVUS/TOO:
)
"o

SMART GREEN MOBILITY %!
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Louendil kusimused (7;\«.

PROBLEEM PERSOONA POHIKARAKTERISTIKUD
Pange I6uendile kirja probleem, millegateie  Valige Uks sihtruhm (nt lapsed, eakad, tédealised
rahm toétab. jms) — kes on teie eesmdadrgi saavutamiseks oluline

sihtrihm, kellele te soovite keskenduda.
Kirjeldage Uhte selle sintrihma konkreetset

EESMARGI TAPSUSTAMINE esindajat, sh

Arutage, millisele konkreetsele osale te « Visualiseerige — kuidas ta véiks valja ndha
probleemi puhul keskendute. + Andke talle nimi (&pilane Mati, pensiondr
Kuna probleemid on mitmetahulised, siis Mari, pereisa Jaan)

valige uks kindel muutus, mida soovite « Kirjeldage kui vana ta on

saavutada, ja sdnastage selle pohjal « Mis on tema haridus

eesmark.

- Kirjeldage, kus ta elab
« Kui suur ja milline on tema perekond
- Millega ta tegeleb

)
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Louendil kusimused (2)

LIIKUMISVIISID

Mis lilkkumisviise teie persona tuupiliselt kasutab ja
millal?

Mis on tema peamised liikumisteekonnad?

LIIKUMISEGA SEOTUD VAJADUSED
Mis on tema jaoks oluline liikkumisviisi valikul?

AKTIVSET LIIKUMIST TOETAVAD TEGURID

Mis vOiks panna teda aastaringselt ronkem jalgsi voi
jalgrattaga liikkuma?

TAKISTUSED AKTIIVSELE LIIKUMISELE

Mis teeb tema jaoks aktiivse liikumise keeruliseks voi
ebamugavaks?

Kas tema soovid véi vajadused véivad minna
vastuollu mdne teise kasutajagrupi vajadustega?

MOJUTAMISVIISID

Millal ja kuidas saaks tema liikkumisvalikuid
mojutada?

LAHENDUS

Pakkuge vdlja vdhemalt tks lahendus, mis
|&htub teie persoona vajadustest ja takistustest
ning aitaks kaasa teie poolt seatud eesmargi
saavutamisele.

KOKKUVOTE
Vaadake oma ruhmatdo tulemused ule

Valige Uks rahmaliige, kes tutvustaks teie
tulemust: mis probleemi te valisite, teie eesmark,
persoona kirjeldus, tema vajadused ja takistused
ja teie pakutud lahendus.

"y
)
SMART GREEN MOBILITY  “ud’

Co-funded by

fiterreyg
- 2 the European Union BATS

Baltic Sea Region




