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Uuringu uldandmed

Andmekogumise periood: 16.juunist kuni 15.septembrini 2025
Uuringu piirkond: Harju-, Laane- ja Raplamaa turismipiirkond
Andmekogumise meetod: ankeetkusitlus limenson
Andmekogumise keskkond: veebis

Vastajaid kokku: 554

Teoreetiline raamistik: —
kestlikkuse prisma mudel (Cottrell jt, 2013) —

Cottrell, S. P., Vaske, J. J., & Roemer, J. M. (2013). Resident satisfaction with sustainable tourism: lﬂf“imﬁ?'“f
The case of Frankenwald Nature Park, Germany. Tourism Management Perspectives, 8, 42—48. dimension

http://dx.doi.org/10.1016/j.tmp.2013.05.005

KUsimustiku Ulesehitus:

1) vastaja profiil ehk demograafilised parameetrid,
2) rahulolu turismiga majanduslikus, keskkondlikus, sotsiaalses ja institutsionaalses vaates
3) turismiga seotud aktuaalsed teemad
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Parnu kolledz

Kusimustiku levitamine
DMO ametlikud veebikanalid

- Uudis: , Turism kogukonna pilqu 1&bi: uus uuring annab séna kohalikele*

- Kausitluse info ja kusimustiku link: ,Mida arvad sina turismist oma kodukohas?*

Sotsiaalmeedia kanalid

- Facebooki grupid: Harjumaa turismiasjalised, Haapsalu ja Laanemaa
turismiasjalised, Raplamaa

- Jagamine kohalike omavalitsuste ja nende allasutuste, kogukondade ja
partnerorganisatsioonide Facebooki kanalites, veebilehtedel ja
kogukonnagruppides

E-kirjad ja uudiskirjad

- Otsepostitus piirkonna kohalikele omavalitsustele, omavalitsusliitudele,
maakondlikele arenduskeskustele, Leader tegevusrihmadele
- Uleskutse DMO uudiskirjades
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Vastajaprofiil (1)
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Vastajaprofiil (2)

Tootan voi tegutsen
pohikohaga turismisektoris
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Elanike rahulolu

Majanduslik moode

Turism voimaldab teenida lisasissetulekuid
kdrvaltegevuste kaudu (m=4,03)

Turism elavdab ja laiendab kohaliku ettevdtluse
valdkondi (m=4,01)
Turism loob kohalikele to6kohti (m=3,73)
Turism ei pdhjusta kaupade ja teenuste hindade
téusu (m=3,21)

Turismi téttu maa ja kinnisvara hinnad ei ole
téusnud (m=3,08)
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Rahulolu turismi majanduslikus mootmes
(n=554; m=keskmine hinnang vaitele 5-palli skaalal, kus 5 on ,Néustun taiesti“ ja 1 ,Ei ndustu uldse")



Elanike rahulolu

Keskkonnamoode

Kulastajad jargivad looduskeskkonnas liikumise '
42 202

ja prugi kaitlemise reegleid (m=3,34)

Turismi tdttu ei esine probleeme joogivee
kdttesaadavusega (m=3,27)

Turism ei suurenda survet looduskeskkonnale
(m=2,68)

Turismihooajal ei satu looduskeskkonda
tavalisest rohkem jaatmeid (m=2,41)

Turismi arendatakse looduskeskkonda
kahjustamata (m=1,84)

337

Looduses lilkkumine on kulastajate jaoks { =

korraldatud (m=1,45)
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Rahulolu turismi keskkonnamodtmes
(n=554; m=keskmine hinnang vaitele 5-palli skaalal, kus 5 on ,Néustun taiesti“ ja 1 ,Ei ndustu uldse")



Elanike rahulolu

Sotsiaal-kultuuriline moode

Turism soodustab kohalike noorte seas huvi
kultuuripdrandi hoidmise vastu (m=4,13)

Kllastajatele loodud teenused ja sindmused
pakuvad mulle erinevaid meelelahutuslikke
voimalusi (m=4,01)

Turism toetab muuseumite sdilimist ja
arendamist (m=3,84)

Turism aitab hoida ja vaartustada kohalikku
kultuuriparandit (m=3,56)

Kilastajate kohalolu ei sega minu igap3aevaelu
(m=3,25)

Turism ei tekita liiklusummikuid (m=2,56)

221 34

Minu elukoht ei ole turismi tottu lGlerahvastatud .'
54
(m=1,86) 7
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Rahulolu turismi sotsiaal-kultuurilises mootmes
(n=554; m=keskmine hinnang vaitele 5-palli skaalal, kus 5 on ,Néustun taiesti“ ja 1 ,Ei ndustu uldse")



Elanike rahulolu

Turismijuhtimise ehk institutsionaalne moode

Ligipaas turismiobjektidele on hasti korraldatud

(m=3,51) 239

Turismi arendamisse on kaasatud kohalikud
ettevdtjad, vabalihendused ja kogukonnad
(m=3,28)

178 130

Tean, kustkohast leida infot turismiarenduste

kohta (m=3,22) 160

Turismi arendamisel on arvestatud nii
majanduslikeja keskondlike aspektide kui ka
kohaliku kogukonna huvidega (m=3,18)

156 159

Omavalitsus toetab turismi arendamist (m=3,14) 134

N

Jalgitakse turismi mdju kogukonnale ja

keskkonnale ning vajadusel sekkutakse (m=2,88) 2

109 133

Saan kohaliku elanikuna kaasa radkida

. . . 107
turismialastes otsustusprotsessides (m=2,54)

“

5] 76 117
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Rahulolu turismijuhtimise mootmes
(n=554; m=keskmine hinnang vaitele 5-palli skaalal, kus 5 on ,Néustun taiesti“ ja 1 ,Ei ndustu uldse")



Elanike rahulolu

Tunnetuslik rahulolu

Suhtun kilastajatesse uldjuhul positiivselt
(m=4,40)

Voimalusel soovitan alati nii tuttavatele kui
voorastele oma kodukandi kiilastamist
(m=4,27)

Toetan turismi arendamist minu kodukandis
(m=4,20)

Turismi Gldine mdju minu kodukandile on
positiivhe (m=3,96)

Olen rahul, kuidas minu kodukandis turismi
arendatakse (m=3,13)

Elanike arvamusega arvestatakse turismiga
seotud otsuste tegemisel (m=3,05)
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Tunnetuslik rahuolu turismiga

(n=554; m=keskmine hinnang vaitele 5-palli skaalal, kus 5 on ,Néustun taiesti“ ja 1 ,Ei ndustu uldse")
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Aktuaalsed teemad
Vabavastused (1)

Organisatsioonilised ja strateegilised tegurid

Uhtsem strateegiline suund ja tegevuste planeerimine
Tugevdada kogukondi ja tuua paremini esile piirkondade eripara
« Laanemaal — hooajalisuse leevendamine; teenused on koondunud Haapsallu
« Harjumaal — aktiivsem suhtlus turismiorganisatsioonidega
« Raplamaal — kaasaegsemate ja terviklike turismitoodete arendamine
Omavalitsuste suurem toetus
Susteemsem turismiarendus kohapeal (Viimsi, Kose)

Turismialase teabe parem nahtavus




Aktuaalsed teemad
Vabavastused (2)

Turismi hooajalisus
* Hooajalisus on suur
* Populaarsed keskused varjutavad vaiksemaid

» Valjaspool kdrghooaega on piirkonna potentsiaal alakasutatud




Aktuaalsed teemad
Vabavastused (3)

Infrastruktuur ja teenused

» Taristu mojutab turismi arengut
 Raplamaa — majutusvoimaluste nappus; loodusrajad ja sport
« Laanemaa - linnakeskkonna hooldus ja avalikud teenused
 Harjumaa — taristuarenduse jarjepidevus

 Info ja kommunikatsioon




Aktuaalsed teemad
Vabavastused (4)

Keskkonnamadjud ja pusielanike kaasamine

Kulastuskoormuse reguleerimine

Kohaliku kogukonna heaolu ja eluritmiga arvestamine
Prugikorralduse parendamine

Kogukondade kaasamine turismiaruteludesse

Sildid ja viidad — kas rohkem on ikka parem?




Indikatiivne turismiga seonduv rahulolu

Majanduslik mdsde [ 5o

Keskkonnamoode

- EE
Sotsiaal-kultuuriline mddde [ 38

Institutsionaalne m&dde [ 51
Tunnetusiik rahuiol N :

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50




Ettepanekud elanike rahulolu
suurendamiseks (valik)

« Tugevdada piirkondlikku koostood

« Suurendada kogukondade kaasamist

« Parendada kommunikatsiooni ja tegevuste labipaistvust

« Arendada kulastuskorraldust ja taristut

* Suurendada keskkonnakaitumise juhiste nahtavust ja mojusust
« Parendada kulastuslogistikat

« Muuta nahtavamaks elanike ,haal“ ja arvestada seda

« Toetada kohalikke ettevotjaid ja vaikeettevotlust
17
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Margrit Karp: margrit.karp@ut.ee

Foto: Leon Metshallik. Puhka Eestis. Brand Estonia Toolbox; ID 751255




